EONTITEL

Resumen del contrato

El presente contrato indica los elementos principales de esta oferta de servicio, tal como exige el Derecho de la
UE. Ayuda a comparar ofertas de servicios. En otros documentos se facilita informacién completa sobre el servicio.

Servicios y equipos
El servicio ofrece al cliente:

e  Conexién de 600Mb de fibra simétrica (red propia de fibra) para el domicilio elegido.
e  Posibilidad de activacién de la linea telefénica fija con o sin llamadas incluidas.
e Routery equipos adicionales en régimen de cesién, siendo estos propiedad de Ontitel S.L.

Velocidades del servicio de Internet y soluciones en caso de problemas

Velocidad disponible de 600Mb en acceso de Fibra. La velocidad de la navegacién indicada es siempre la
velocidad mdxima del servicio en condiciones éptimas y con el dispositivo, por ejemplo un ordenador, conectado
al router mediante cable. En conexiones WiFi la velocidad depende de la ubicacidn del router, el dispositivo usado,
la ubicacion del dispositivo y la saturacién de sefiales existentes en la zona.

En caso de discrepancia, puede dirigirse al 96 29116 78. Si no obtienes respuesta satisfactoria en el plazo de un
mes, puede dirigirse a la Junta Arbitral correspondiente o a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales.

Precio y periodo minimo de contratacién

Precio final y sin sorpresas en su factura. No habrd cargos adicionales al precio mostrado, salvo las llamadas
realizadas a través de la linea fija o/y que existan llamadas de tarificacién especial e internacional.

e  Cuota de alta (a eleccidn del cliente):

o  GRATIS con una periodo minimo de contratacién de 12 meses.

o  80<€ sin periodo minimo de contratacion.
¢ Cuota mensual (a eleccidn del cliente):

o  29,99€/mes

o  Precio promocionado de 10€/mes durante los tres primeros meses. A partir del cuarto mes el

precio serd de 29,99€, sujeto a un incremento adicional minimo de contratacién de é meses.

e  Cuota de linea fija sin llamadas incluida.

Los precios indicados incluyen el IVA aplicado en Peninsula y Baleares (21%).

Duracidén, renovacidén y resolucién

Indefinida, con un periodo minimo de contratacién de:

e O meses en caso de haber elegido la opcién de “alta 80€ sin periodo minimo de contratacién”.

e 12 meses en caso de haber elegido la opcién de “alta gratuita”.

¢ Incremento adicional de 6 meses en caso de disfrutar de la promocidén “10€/mes durante 3 meses” o

“50% descuento durante 3 meses” descritas en https://ontitel.com/condiciones-ofertas/.

En caso de cancelacién anticipada Ontitel repercutird al cliente el porcentaje de 150€ que corresponda segun
lo establecido en la normativa de consumo aplicable. En caso de baja los equipos en cesién deben ser devueltos
fisicamente para poder finalizar el servicio y formalizarla correctamente.

Otra informacidn pertinente

Las condiciones de los diferentes productos y servicios se encuentran a su disposicidon en todo momento con
cardcter previo a la contratacién en https://ontitel.com/aviso-legal/. Asi mismo, puede consultar el detalle de
nuestras politicas de privacidad en https://ontitel.com/politica-de-privacidad/.
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